
DESIGN DI SMART SERVICES CON L’APPROCCIO 
OPEN INNOVATION DI TELECOM ITALIA 

09:00  Registrazione partecipanti
09:30  Introduzione
  Telecom Italia e l’Open Innovation, Valeria D’Amico
  Design di nuovi servizi secondo un paradigma user-centered
  Elena Guercio
  Scenari applicativi, Roberta Giannantonio
   - Smart City
   - Smart Home
10:45 Coffee break
11:15 Ingredienti tecnologici
   - Long Term Evolution, Marco Sapienza
   - Device personali, Luca Lamorte
   - Sciami di sensori connessi, Claudio Borean
   - Prossimità e Beacon, Giuseppe La Torre
   - Cloud e Big Data, Giovanni Torrisi
  Ingredienti di business
   - Revenue Model, Valeria D’Amico
  Presentazione attività di gruppo, Elena Guercio
13:00 Pranzo
14:00 Attività di gruppo:  “Design di Smart Services”, Team CLab
16:30 Presentazione delle idee di servizio, Team CLab
17:30 Fine lavori, Valeria D’Amico
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